mateco

Postup oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti

Cielom tohto dokumentu je poskytnut vam podporné informécie o tom, ako bude vase oznamenie
spracované, kym, podla akych zasad a v akom ¢asovom ramci. Tento postup je vyriatkom z politiky skupiny
mateco €. 3 s ndazvom "hlasenie a rieSenie incidentov suvisiacich s dodrZiavanim predpisov". Ak
potrebujete viac informdcii tykajucich sa tejto politiky, kontaktujte prosim zastupcu mateco compliance
na nasledujucej adrese: privacy@matecoslovakia.sk

1. Cojeincident v oblasti dodrZiavania predpisov?

Incident tykajuci sa dodrZiavania predpisov je umyselny alebo nedbanlivy ¢in alebo opomenutie, ktoré
predstavuje porusenie zakonov, vladnych nariadeni alebo internych zdsad spolo¢nosti Mateco.

Takyto incident m6ze mat napriklad formu podvodného konania, ktoré je porusenim dodrZiavania
predpisov Umyselne praktizovanym (vykonavanie, tolerancia, opomenutie) zamestnancom alebo tretou
stranou na zabezpecenie nespravodlivého alebo nezdkonného zisku a ktoré spésobuje alebo potencialne
spbsobuje Skodu spolo¢nosti Mateco. Nie je relevantné, ak ¢in predstavuje trestny Cin podla platnych
pravnych predpisov.

Incident tykajuci sa dodrZiavania predpisov moze:

= byt porusenim zakonov a / alebo predpisov a / alebo noriem pre podnikanie (fudské prava, Zivotné
prostredie);

= byt porusenim zmluvnych povinnosti (napr. vo¢i obchodnym partnerom);

= viest k (potencidlnemu) sidnemu sporu;

=  poskodzovat povest mateco (napr. rozsiahle negativne spravodajstvo v tlaci);

=  maju negativny prevadzkovy vplyv na mateco;

= viest k strate zmluvy alebo vyliceniu z buddcich zmlav (zaradenie na Ciernu listinu);

= byt porusenim zésad a postupov spolo¢nosti mateco.

2. Nahlasenie incidentu suvisiaceho s dodrziavanim predpisov prostrednictvom kandla na
oznamovanie protispolocenskej ¢innosti

Ako sa uvadza v kddexe spravania, mateco podporuje otvorent komunikaciu a podporuje moznost hovorit
slobodne, s doverou a vzbudit obavy v dobrej viere, bez strachu z odvetnych opatreni, bez ohladu na
komunikaény kanal.

Whistleblowing je postup, ktory umoznuje zamestnancom spolo¢nosti Mateco (alebo akymkolvek inym
externym zainteresovanym stranam) upozornit zodpovednu spolo¢nost Mateco na vazne a opravnené
obavy tykajuce sa nezrovnalosti interného riadenia, poridch alebo protipravneho, neetického,
nevhodného alebo nezdakonného spravania a pochybenia v rdmci alebo mimo spolo¢nosti Mateco, ktoré
povazuju za Skodlivé pre jej obchodné aktivity.



Ak si napriklad jednotlivci Zelaju nahlasit situdciu, o ktorej sa domnievaju, Ze je v rozpore so Standardmi
spoloénosti Mateco a nemézu najst déveryhodnd (podla ich usudku) kontaktnd osobu na ziskanie tychto
informacii, mozu sa rozhodnut pripojit sa na platformu mateco uréenl pre vsetkych pouZivatelov,
pristupnu prihldasenim sa do aplikacie alebo kliknutim na webovy odkaz, ktory majui k dispozicii
("Informatori").

3. Praktické

Oznamovatelia sa mdzu rozhodnut, Ze sa identifikuju svojim priezviskom a/alebo krstnym menom,
adresou, titulom, alebo sa mézu rozhodnut, Ze zostani v anonymite a budul zastlpeni Eislom
pozostavajucim napriklad z niekolkych nahodne pridelenych dislic.

V oboch pripadoch musi byt zodpovedny za dodrZiavanie predpisov mateco uréeny na reagovanie na tieto
upozornenia schopny komunikovat s oznamovatelmi, a to aj v pripade, Ze s anonymni, a nasledne urcit
kroky, ktoré sa maju podniknut na vyrieSenie daného problému.

Vzdy musi byt zabezpecend anonymita oznamovatelov. V zavislosti od poskytnutych informacii je mozné
uhadnut totoznost oznamovatelov s obmedzenou mierou istoty. Tato anonymita vSak moze byt zrusena
len podla uvazenia oznamovatela, najma na vysetrovacie ucely.

Po prijati upozornenia musi zodpovedny subjekt zodpovedny za dodrziavanie mateco potvrdit jeho prijatie
maximalne do jedného tyZzdra. Podrobnejsia odpoved si mdZe vyzadovat viac ¢asu, najma ak je potrebné
vySetrovanie.

Oznamovatelom by sa preto mali oznamovatelom oznamovat pravidelné aktualizicie, a to pocas celého
spracovania zapisu a/alebo pocas vysetrovania.

Zodpovedny subjekt mateco compliance musi vidy zabezpedit, aby boli chranené prava oznamovatelov a
prava obvinenych osb6b v sulade s platnymi zdkonmi a predpismi, najma pracovnym pravom. Zastupca
zamestnaneckej rady a/alebo pravnik mdze byt zapojeny do procesu.

V niektorych jurisdikcidach musia byt obvinené osoby informované o obvineniach, ktoré boli proti nim
vznesené, a musia mat moznost ¢o najskér urobit osobné vyhlasenie a/alebo reagovat na obvinenia, ak to
neohrozi vySetrovanie.

4. Sprava upozorneni ha ozhamovanie protispolocenskej ¢innosti — organiza¢ny vyvojovy diagram
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