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Postup oznamovania protispoločenskej činnosti 

 

    Cieľom tohto dokumentu je poskytnúť vám podporné informácie o tom, ako bude vaše oznámenie 
spracované, kým, podľa akých zásad a v akom časovom rámci. Tento postup je výňatkom z politiky skupiny 
mateco č. 3 s názvom "hlásenie a riešenie incidentov súvisiacich s dodržiavaním predpisov". Ak 
potrebujete viac informácií týkajúcich sa tejto politiky, kontaktujte prosím zástupcu mateco compliance 
na nasledujúcej adrese: privacy@matecoslovakia.sk 

 

1. Čo je incident v oblasti dodržiavania predpisov?  

Incident týkajúci sa dodržiavania predpisov je úmyselný alebo nedbanlivý čin alebo opomenutie, ktoré 
predstavuje porušenie zákonov, vládnych nariadení alebo interných zásad spoločnosti Mateco.  

Takýto incident môže mať napríklad formu podvodného konania, ktoré je porušením dodržiavania 
predpisov úmyselne praktizovaným (vykonávanie, tolerancia, opomenutie) zamestnancom alebo treťou 
stranou na zabezpečenie nespravodlivého alebo nezákonného zisku a ktoré spôsobuje alebo potenciálne 
spôsobuje škodu spoločnosti Mateco. Nie je relevantné, ak čin predstavuje trestný čin podľa platných 
právnych predpisov.  

Incident týkajúci sa dodržiavania predpisov môže:  

 byť porušením zákonov a / alebo predpisov a / alebo noriem pre podnikanie (ľudské práva, životné 
prostredie); 

 byť porušením zmluvných povinností (napr. voči obchodným partnerom); 
 viesť k (potenciálnemu) súdnemu sporu; 
 poškodzovať povesť mateco (napr. rozsiahle negatívne spravodajstvo v tlači); 
 majú negatívny prevádzkový vplyv na mateco; 
 viesť k strate zmluvy alebo vylúčeniu z budúcich zmlúv (zaradenie na čiernu listinu); 
 byť porušením zásad a postupov spoločnosti mateco. 

 

2. Nahlásenie incidentu súvisiaceho s dodržiavaním predpisov prostredníctvom kanála na 
oznamovanie protispoločenskej činnosti  

Ako sa uvádza v kódexe správania, mateco podporuje otvorenú komunikáciu a podporuje možnosť hovoriť 
slobodne, s dôverou a vzbudiť obavy v dobrej viere, bez strachu z odvetných opatrení, bez ohľadu na 
komunikačný kanál. 

Whistleblowing je postup, ktorý umožňuje zamestnancom spoločnosti Mateco (alebo akýmkoľvek iným 
externým zainteresovaným stranám) upozorniť zodpovednú spoločnosť Mateco na vážne a oprávnené 
obavy týkajúce sa nezrovnalostí interného riadenia, porúch alebo protiprávneho, neetického, 
nevhodného alebo nezákonného správania a pochybenia v rámci alebo mimo spoločnosti Mateco, ktoré 
považujú za škodlivé pre jej obchodné aktivity.  
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Ak si napríklad jednotlivci želajú nahlásiť situáciu, o ktorej sa domnievajú, že je v rozpore so štandardmi 
spoločnosti Mateco a nemôžu nájsť dôveryhodnú (podľa ich úsudku) kontaktnú osobu na získanie týchto 
informácií, môžu sa rozhodnúť pripojiť sa na platformu mateco určenú pre všetkých používateľov, 
prístupnú prihlásením sa do aplikácie alebo kliknutím na webový odkaz, ktorý majú k dispozícii 
("Informátori"). 

 

3. Praktické  
 

Oznamovatelia sa môžu rozhodnúť, že sa identifikujú svojím priezviskom a/alebo krstným menom, 
adresou, titulom, alebo sa môžu rozhodnúť, že zostanú v anonymite a budú zastúpení číslom 
pozostávajúcim napríklad z niekoľkých náhodne pridelených číslic. 

V oboch prípadoch musí byť zodpovedný za dodržiavanie predpisov mateco určený na reagovanie na tieto 
upozornenia schopný komunikovať s oznamovateľmi, a to aj v prípade, že sú anonymní, a následne určiť 
kroky, ktoré sa majú podniknúť na vyriešenie daného problému. 

Vždy musí byť zabezpečená anonymita oznamovateľov. V závislosti od poskytnutých informácií je možné 
uhádnuť totožnosť oznamovateľov s obmedzenou mierou istoty. Táto anonymita však môže byť zrušená 
len podľa uváženia oznamovateľa, najmä na vyšetrovacie účely.  

Po prijatí upozornenia musí zodpovedný subjekt zodpovedný za dodržiavanie mateco potvrdiť jeho prijatie 
maximálne do jedného týždňa. Podrobnejšia odpoveď si môže vyžadovať viac času, najmä ak je potrebné 
vyšetrovanie.  

Oznamovateľom by sa preto mali oznamovateľom oznamovať pravidelné aktualizácie, a to počas celého 
spracovania zápisu a/alebo počas vyšetrovania.  

Zodpovedný subjekt mateco compliance musí vždy zabezpečiť, aby boli chránené práva oznamovateľov a 
práva obvinených osôb v súlade s platnými zákonmi a predpismi, najmä pracovným právom. Zástupca 
zamestnaneckej rady a/alebo právnik môže byť zapojený do procesu. 

V niektorých jurisdikciách musia byť obvinené osoby informované o obvineniach, ktoré boli proti nim 
vznesené, a musia mať možnosť čo najskôr urobiť osobné vyhlásenie a/alebo reagovať na obvinenia, ak to 
neohrozí vyšetrovanie. 

 

4. Správa upozornení na oznamovanie protispoločenskej činnosti – organizačný vývojový diagram 
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Luxemburg, 5. januára 2024 (posledná aktualizácia)  

 

Poskytnúť informácie o 
prístupe na portal na 

Oznamovanie PS činnosti 
Oznamovateľ má právo: 

• prístupu a využitia portalu 
• zostať/nezostať v 

anonymite 
• komunikovať vo svojom 

jazyku 
 
 

 

Zodpovedná osoba obdrží notifikáciu o 
oznámení”existuje oznámenie, prihláste sa na 
oznamovateľskú platformu” Do 1 týždňa sa 
odošle oznamovateľovi  potvrdenie o prijatí 
oznámenia 

Oznamovateľ poskytne 
zodpovednej osobe 

náležité informácie 
Zodpovedná osoba urobí analýzu a 
kvalifikuje oznámenie (sťažnosť, žiadosť o 
radu). Otázkami oznamovateľovi objasňuje 
príčinu a podstatu hlásenia 

Oznamovateľ je 
informovaný o riešení 
jeho hlásenia 

Obvinená osoba je 
informovaná o oznámení  

v zákonných lehotách 

Zodpovedná osoba rieši 
hlásenie samostatne alebo 

zoství vyšetrovacý tím 

Zodpovedná osoba 
informuje konateľa, DPO 

Spätná väzba 
oznamovateľovi o prijatých 

opatreniach alebo o výsledku 
uzavretia prípadu 

Zodpovedná osoba zaistí zokumentovanie 
situácie a zaistí dodržanie práv oznamovateľa aj 

obvinenej osoby 

METODIKA POSTUPU OZNAMOVANIA PROTISPOLOČENSKEJ 
 


